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RECAPITULATIF
DES FORMULES

DEVENEZ

Référencement sur le site web OTCA
Référencement sur le roadbook Tipy
Autocollant "Partenairede |I'Office de Tourisme" millésimé

Reéférencement dans I'agenda des animations de I'Office de Tourisme

Publications sur les réseaux sociaux de I'OTCA (1/2 fois par an)

Invitation soirées partenaires
(gérants, salariés, membres du bureau,...) 2 personnes Maximum

Intégration au parcous touristique

Participation a la newsletter mensuelle

Chevalet "visites guidées"et autres informations touristiques
(1 exemplaire par an)

Accés a notre photothéque interne
Création d'un site internet WEEBNB

Accés aux documents touristiques (plan de ville, carte touristique....)

Campagne facebook (réglée par I'0TCA)
Participation aux stands, animations de I'0TCA
Acces ateliers OTCA

Diffusion sur les écrans numériques de I'0TCA

Priorité sur le "haut" du site web de I'0TCA

Production de contenus multimédia photos/vidéos/articles (12 2)
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PARTENAIRE

DE L'OFFICE DU TOURISME, DE COMMERCE & DE L'ARTISANAT DE MONT DE MARSAN

ESSENTIELLE

Options +

Campagne facebook (pour 2 semaines) : 60 €
Soirées partenaires (2 par an):20 € ou 30 €

Référencement sur le site web OTCA

Reférencement sur le roadbook Tipy

Autocollant "Partenaire de |'Office de Tourisme”
millésimé

Référencement dans |'agenda web des animations
de I'Dffice de Tourisme

CSAS

"Concentrez-vous sur 'essentiel: 4 services indispensables pour booster votre efficacité

et optimiser vos résultats."

Conditions Générales de Vente - Prospection de Services
Les présentes Conditions Générales de Vente régissent les
relations entre ['Office de Tourisme, du Commerce et de
l'Artisanat, dont le siége social est situé a 1, Place Charles de
Gaulle 40000 Mont de Marsan, immatriculée sous le numéro
75142249400029, et ses clients professionnels, dans le
cadre des services proposés lors de la phase de prospection
commerciale

Ces conditions s'appliquent a toutes les démarches commer-
ciales, propositions, bons de commandes et services fournis
dans le cadre de la prospection pour la vente de services a
des entreprises ou des associations. En acceptant une propo-
sition ou un bon de commande, le client reconnait avoir pris
connaissance et accepté ces conditions.

1. Objet

Les présentes conditions ont pour objet de définir les moda-
lités de fourniture de services de prospection commerciale
pour la commercialisation de partenariats sous forme de for-
mules proposés par 'Office de Tourisme, du Commerce et de
l'Artisanat, a destination de clients professionnels et autres.

2. Nature des Services de Prospection

Les services de prospection fournis par la collectivité territo-
riale comprennent, sans s'y limiter :

« L'identification et la prise de contact avec des prospects
potentiels.

« La création et l'envoi de campagnes de prospection par
email, téléphone, ou autres canaux définis avec le client.

« L'assistance dans la gestion de la relation commerciale.

« La génération de leads qualifiés et 'accompagnement dans
la conversion de ces leads en clients.

Le client s’engage a fournir a 'OTCA toutes les informations
nécessaires a la réalisation de ces services.

3. Bon de Commande

Les services sont fournis sur la base d'un bon de commande
préalable signé par le client. Ce bon détaillera la nature des
services, les tarifs, ainsi que les conditions de paiements.
Toute commande est considérée comme valide apres récep-
tion du bon de commande signé et de l'acompte éventuel (si
applicable), selon les modalités précisées sur le bon de commande.

4. Prix et Modalités de Paiement

Les prix des services sont mentionnés dans le bon de com-
mande et sont exprimés en HT. Les prestations de services
sont soumises a une TVA de 20%. Les paiements peuvent
étre effectués par virement bancaire et chéque.

5. Droit de Rétractation

Conformément a la [égislation en vigueur, le client professionnel
dispose d'un droit de rétractation de 14 jours calendaires

a compter de la signature du bon de commande ou de la
conclusion du contrat, sans avoir a justifier de motif. Ce

droit de rétractation s'applique uniquement si le contrat n'a
pas été exécuté (en tout ou partie) avant la fin du délai de
rétractation.

Pour exercer son droit de rétractation, le client doit notifier sa
décision par écrit (lettre recommandeée avec accusé de récep-
tion, e-mail, etc.) en contactant l'OTCA a l'adresse suivante :

*Email : carla.gicquel@montdemarsan-tousime.fr
*Adresse : 1, Place Charles de Gaulle - 40 000 Mont de Marsan

carla.gicquel@montdemarsan-tousime.fr

1, Place Charles de Gaulle - 40 000 Mont de Marsan
+33(0)5 58 05 53 08 - (0)6 72 10 26 77 (Carla Qicquel)
+33(0)5 58 05 87 37 (Accueil office de tourisme)
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