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A apprécier sur une demi-journée ou au cours d'un séjour complet

L'INCONTOURNABLE - Mont de Marsan d'hier a aujourd'hui

Fondée au Moyen-Age autour de ses trois rivieres, Mont de Marsan était la principale ville fortifiée des
Landes. La visite vous emmeénera & travers le quartier médiéval, ses remparts, ses maisons romanes, puis

I'église de la Madeleine mais aussi ses hétels particuliers.

Lieux de départ : Durée : 1Th30 Distance : 1,8 km

Office de Tourisme
1 Place Charles de Gaulle

LA TRADITIONNELLE - Au cceur des arénes du Plumacon

Partez & la découverte de ce haut lieu culturel et festif.
Vous ne serez pas spectateur de cette visite mais plutét acteur au coeur des coulisses des arénes : vous

vivrez ['épopée des acteurs de la tauromachie et de la course landaise comme si vous y étiez !

Lieux de départ :

Place des arénes Durée : Th Distance : sur place

LA PRINTANNIERE - Le Parc Jean Rameau

Ancienne pépiniére de la ville, le parc Jean Rameau vous livre ses secrets au travers de cette visite.
Notre guide partagera avec vous, tout au long de ce parcours, 'histoire de ce parc, de ses plantes, de
ses arbres, de ses jardins... Venez donc profitez d'un bol d'oxygéne en plein coeur de Mont de Marsan !

Lieux de départ :

Parc Jean Rameau Durée : Th Distance : 1.8 km
Place Francis Planté
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Les informations & connaitre

TARIFS TTC
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Forfait de base

Forfait dimanches

Forfait jours fériés et soirées (a partir de 21h00)

Informations pratiques
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Mini Groupes

jusqu'a 15 personnes

Groupes
& partir de 16 personne
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60,00 € 90,00 €
75,00 € 112,50 €
90,00 € 135,00 €

PRESTATION

L'OTCA propose des visites guidées pour les groupes toute l'année sur
réservation. Des guides conférenciers agréés par le Ministére du Tourisme,
titulaires de cartes professionnelles, effectuent les commentaires et
I'encadrement du groupe. Aucune visite guidée ne sera proposée les 25
décembre, ler Janvier et ler Mai.

La durée de la visite guidée sera celle mentionnée dans le bulletin de
réservation préalablement établi. En cas de visite écourtée le jour-méme, la
totalité du montant prévu sera due.

DUREE

Toutes les visites guidées sont proposées en francais. Certaines visites
guidées peuvent étre proposées en langues étrangéres sur demande, sous
réserve de la disponibilité des guides.

CAPACITE DU GROUPE

Les visites guidées a pied sont prévues pour 35 personnes maximum pour
des raisons de confort découte. Une tolérance de 5 personnes
supplémentaires peut étre admise.

LIEU DE RENDEZ-VOUS

Le lieu de rendez-vous avec le guide est mentionné sur le contrat de
réservation, sauf indications contraires. Le client doit se présenter le jour
précisé et aux heures indiquées sur le contrat de réservation.

ACCESSIBILITE

Certaines visites guidées comportent quelques difficultés pour les
personnes a mobilité réduite. Le client doit donc préciser la composante du
groupe et ses capacités, du fait que les visites guidées se font a pied, et
recommander aux participants le port de soulier plats et confortables.

VALIDATION DE RESERVATION

Toute visite guidée ne sera définitivement réservée qu'a réception, d'une
part, d'un acompte de 30 % de la totalité de la prestation, d'autre part, du
contrat de réservation de visite guidée diment daté et signé par le client.

MODIFICATION DE LA VISITE GUIDEE

Toute modification concernant les caractéristiques de la visite (horaires,
nombre de personnes, etc.) doit étre transmise a I'Office de Tourisme le plus
tot possible et sera prise en compte sous réserve de la disponibilité et
capacité du guide.

RETARD DU GROUPE

En cas d'arrivée différée, le client doit impérativement prévenir TOTCA par
téléphone au 05 58 05 87 37. Le guide reste en attente du groupe pendant
la premiére demi-heure suivant I'horaire de rendez-vous.

En cas de retard du client, le temps de visite sera écourté
proportionnellement & la durée du retard accumulé, ou sous la réserve de
disponibilit¢ et de l'accord du guide, la visite pourra étre rallongée d'une
demi-heure maximum.

ANNULATION

Annulation du fait du groupe En cas dannulation, le client doit
impérativement prévenir 'OTCA par écrit (courrier, fax, mail) dans les
meilleurs délais. Si l'annulation s’effectue plus de 72 heures avant la date de
visite prévue, seul 'acompte versé sera conservé. Si 'annulation s’effectue
moins de 72 heures avant la date de visite prévue ou si le groupe ne se
présente pas, la totalité du montant de la prestation sera due.

Annulation du fait de I'OTCA : En cas de force majeure, d’événements
indépendants de notre volonté (intempéries, mesure de sécurité...)
remettant en cause le bon déroulement de la prestation, 'OTCA se réserve
le droit d’annuler la visite guidée. Le client pourra alors :

- soit résilier sa réservation et obtenir le remboursement des sommes
versées.

- soit accepter que la visite guidée soit reconduite a une date ultérieure.
Aucun dédommagement ne pourra étre réclamé par le groupe pour
inexécution dommageable, s'agissant d'un cas de force majeure.

REGLEMENT DU SOLDE

Sauf accord préalable, la totalité du paiement est & effectuer a réception de
la facture. Le paiement de la visite peut se faire sur place, juste avant la
visite. Le reglement pourra s'effectuer soit en espéces, soit par carte
bancaire, soit par chéque a l'ordre du Trésor Public, soit par virement
bancaire.
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